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Jet Airways: un caso de ¢c6mo se
reducen costos en tiempos duros

Laindustria de aviacion sufre los efectos de los altos precios del petréleo y del menor cremmlentod 2 lae Bcnnomlamundna] Wolfgang F‘rock—
Schauer, director general dWﬁ, noscuentalas rnedldasqueeslatumanduP T ;
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DE INSEAD KNOWLEDGE

Mientras la industria de la
aviacidnenfrentalacrisismas
grande desureciente historia,
araiz de los altos precios del
crudo y de ladesaceleracion
delaeconomia, lasacrolineas
sevenobligadasarecoriarlos
costosde las operaciones,

“Jet Airwaysestitrabajan-
doentodas lasiness parahacer
miseficienteslas i
Y esoincluyee recortede Jas
rutas quedanpérdidas”, dice
Wolfzang Prock-Schauer, di-
rectorgencral de Jet Airways,
laaerolinea privada mis gran-
dedelalndin.

Laindustria de laaviacion
delalndia perdio mil millo-
nes de dolares durante el Gl-
timoperiodo fiscal que con-
cluyd enmarzo del 2008. Se
cree quepodria perder otros
USS2,000millonesenelac-
tualafio fiscal. Los gastosde
combustible de Jet Airways
hanaumentadoenunos USS
S0 millones mensuales.

El problema en la India se
agudiza por el hecho deé que
los costos del combustible
sonmuchomds altos que en
olros paises, como resultado
de los elevados impuestos.
“Enla India, el combustible
representa el 45% del costo
deoperaciones deunaaeroli-
nea’”, sefiala Prock-Schauer,

Reduciendo costos
Laaerolineahaimplementa-
dounprograma de ahorroen
costos y estd eliminando las
nuasquedan pérdidas. Estas
acciones keahorrarina laae-
rolineaunos US$ S0 millones
duranieelactual periodo fis-
cal, y otros USS 75 millones
en el priximoafiofiscal.
Laaerolinea también cs-
i trabajando para reducir los
costos desusistemade distri-
bucion global. “Lasempre-
sasdedistribucidnglobal es-
tan cobrandocuatro délares
por pasajero. Nosolras esta-
MOs enNEROCiaciones para
reduciresaciima’, agrega.
Otra medida que se es-
tudia es eliminar la comi=
sitn de las agencias de via-
je, siguiendo el modelo de

Las gerglineas dela india Jet Airways y Kingfisher Airfines han anun-

clags este mes lafima dauna alianza “degrandes proporciones™
entreambas compafiias, conelobjeto dereducircosiesy oplimizar

los serviclos y opclonesal viajero,

Laaikanza constatird anacusrdos de codigocompartidoen vaelosdo-
miésticos einternacionales, gestion comin del combustibley pactos

espaciales pam comp urEired va 1D av
yI2Tw icomaB2in il

54 - oentidades legalesy d incapendient
Earninaran oporiun P wpartir

EE.ULLy de Europa. *Cree-
mosque esel momentoopor-
tuno para introducir el es-
quema en la India”, declara
Prock-Schayer.

Menor demanda

Perolasaerolineas en la In-
diano solo sulfren aumentos
en los costos de operacio-
nes, Por primera vez encin-
coaiios, se haregistradouna

disminucidn de la demanda
paralos vuelos internos. Co-
moresultado, et Adrwaysre-
dujosucapacidad doméstica
en almd:odordcl 15%.

‘Revisaremosnucstresin-
tegiaderacionalizacidnde ru-
tacnel cuarto rimestredeeste
afio”, indica Prock-Schaer.

]4:: Adrways eSperique su
plan de aumentar su flotaa
22 avionesmis grandes, a fin

Amedida que declina la de-
manda por viajes aéreos,
s turistas indios de clase
masdiaretoman alared defe-
| rrocarriles del pais. g Durard
| latendencia? Prock-Schauer
| sostienequeconiaemergen-
. cia de imnsporadosesdieba-
'pnmo.mbsmummm |
| afios, los boletos deaviones |
| alcanzan nivel&s cercanos
| alos delos billetes deferro-
| earriles. Comoresultado, el
sactordelaaviaciinhaexpe-
rimentade uncrecimientode
entraun 30y un 40por ciento
e oS eitimos tres afios.
| El sectar, sin embargo, sufre
| pérdidas debido a la dispari-
| dadentre los costos deope-
racidndelas seroneas y los
pracios queestin cobranda
alospasajeros.
“Gonlos costos actuakes, no
podemos permitimos ofre-
cer precios de tren”, afirma
Prock-Schaver. “Sin embar-
o, lengoesperanzasdeque
RIS PETSONAS USEn aviones,
pues esti creciendo la clase
mediaenialindia®.

dedaralaaerolines unared
global, quedecompletadoen
octubre.

Otros desafiosqueeniren-
taJet Airwaysincluyenlimites
deinfracstructuraenlosaero-
puertos, talescomo kadisponi-
bilidad de sitios paraestacio-
nar, ycu.ngr.slllﬁndnl trifico

el Gobierno de Nueva Delhi
ha infeiado programas para
mejorar los mas imporian-
tes aeropuerios en Mumbai y
MNueva Delhi.

Pese aun dificil afo, Prock
-Schauer cree que la indus-
tria retormarda la rentabilidad,
“Mesientooptimista”, expresa.
“Chinay lalndiasonlasecono-
miasdemisripidocrecimien-
toenelmundo, ¥ la industria
delaaviaciintiene unatasade
crecimicntodel 15%6anual. Se
tratadeunabuenacifia.



